Правила проживания и пребывания  на территории базы  отдыха «Энергетик»
1. Общие положения 
1.1. База отдыха является частным владением, поэтому приём и размещение граждан на базе отдыха осуществляются в соответствии с установленными Администрацией правилами проживания и предназначена для временного проживания граждан и оказания услуг, сопутствующих их проживанию.
1.2. Коттеджи Базы отдыха включают в себя номера оснащенные оборудованием, мебелью, санузлами с душем, постельными принадлежностями и другим инвентарем и предметами санитарно-гигиенического назначения, предназначенными для обеспечения комфортных условий проживания гостей.
 2. Бронирование номеров
2.2. Предоплата при бронировании производится любым способом наличной или безналичной оплаты. Платеж считается произведенным в случае поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Базы отдыха, в течение 1-х суток  после совершения бронирования, но не позже, чем за сутки до заезда.  В случае отсутствия оплаты в установленные сроки бронирование считается аннулированным.
2.3. Гарантированное бронирование номеров в «Праздничные дни» производится при 100% предоплате.
2.4. В случае если гость аннулирует заказ но, не позднее, чем за 3 календарных дня до даты запланированного заезда, оплата возвращается в полном размере. В случае несвоевременного отказа от бронирования, опоздания или не заезда гостя, взимается плата в размере  стоимости 1 суток проживания.
2.5. В период с 01.06.2025-31.08.2025г. бронь домов  в выходные дни осуществляется только от 2-х суток. Аннуляция заказа  без штрафных  санкций не позднее, чем за 7 дней до заезда. 
3. Порядок оформления проживания и предоставления услуг
3.1. Оформление проживания на Базе отдыха производится при предъявлении паспорта гражданина РФ или иного документа удостоверяющего личность, свидетельства о рождении для лиц, не достигших 14 лет, военного билета для военнослужащих срочной службы, при согласии гостя с действующими правилами Базы отдыха (с правилами пожарной безопасности и правилами проживания).
3.2.  Размещение в номерах Базы отдыха производится после 14:00 часов дня заезда, освобождение номера – до 12:00 часов дня выезда по местному времени.
3.3. Максимальное количество гостей в коттедже не должно превышать указанного в прайсе и описании коттеджа. 
3.4. Запрещается передавать сторонним лицам ключ от номера.
3.5. При истечении согласованного срока проживания, Гость обязан освободить номер. Продление срока проживания в этом же номере возможно только при отсутствии на него подтвержденной брони в пользу третьих лиц. База отдыха вправе отказать в предоставлении позднего выезда в случае, если поздний выезд не был подтвержден при бронировании, и на данный момент отсутствуют свободные номера.
3.6.  При продлении проживания гостя (после 12:00 час) взимается дополнительная плата. При этом – при продлении проживания не более 6 часов, взимается почасовая оплата. При продлении проживания гостя от 6 до 12 часов – плата взимается за половину суток по тарифу проживания. При продлении проживания гостя более 12 часов – оплата производится за полные сутки по тарифу проживания. 
*в случае выезда отдыхающего до окончания срока пребывания уплаченная им денежная сумма не пересчитывается и возврату не подлежит; 
• в случае неиспользования отдыхающим оплаченного жилья и услуг на период бронирования, стоимость не возвращается; 
• при опоздании, не заезде ,взимается плата за фактический простой коттеджа из расчета 100% стоимости в сутки.
3.7. Размещение детей до 5 лет без предоставления дополнительного места бесплатно. Размещение детей после 5 лет с предоставлением дополнительного места оплачивается согласно прейскуранту 
Размещение на базе отдыха лиц, не достигших 18-летнего возраста, без сопровождения взрослых, категорически запрещено.
3.8. Посещение открытого бассейна для гостей, проживающих в домах  - бесплатно. База отдыха не гарантирует бесперебойную работу бассейна (по решению администрации бассейн может быть закрыт на техническое обслуживание без уведомления гостя). Время работы бассейна и пользование им устанавливается «Правилами пользования бассейном» на  Базе отдыха;
3.9. Дополнительные услуги, предоставляемые Базой отдыха, оплачиваются отдельно согласно действующему прейскуранту, путем единовременного внесения денежных средств
3.10. Аренда бани является дополнительной услугой, не входит в стоимость проживания и оплачивается отдельно.
3.11. Все имущество, взятое напрокат, должно быть возвращено в оговоренное время и в исправном состоянии. Порча и утрата имущества компенсируется в соответствии с рыночными ценами, действующими на момент компенсации ущерба.
3.12. wi-fi предоставляется бесплатно, турбаза не гарантирует его бесперебойную работу.
4. Оплата за проживание и услуги 
4.1. Оплата за проживание и услуги, предоставляемые Базой отдыха, производится в рублях, может осуществляться за наличный или безналичный расчет (путем безналичного перечисления).
4.2. Плата за проживание взимается на условиях предварительной оплаты за весь забронированный период. Гарантированное бронирование производится при 50% или 100% предоплате.
4.3. Заселение в Коттеджи производится только после внесения оплаты в полном объеме за весь предполагаемый срок проживания.
4.4. Порча, утрата и повреждение имущества Базы отдыха компенсируется в соответствии с рыночными ценами, действующими на момент компенсации ущерба, как за самого зарегистрированного лица, так и за совместно проживающих с ним гостей.
 4.5. При проживании не более суток (менее 24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.
5. Правила проживания
5.1. КАТЕГОРИЧЕСКИ запрещено пребывание на Базе отдыха с домашними и дикими животными, птицами. 
5.2. Лицо, оформившее аренду коттеджа на Базе отдыха, несет ответственность за всех совместно проживающих лиц, в том числе при нарушении правил проживания одним из них.
5.3. В целях соблюдения правил пожарной безопасности гостям, проживающим на Базе отдыха, запрещается: 
5.3.1. Пользоваться в номерах нештатными (не предусмотренным оснащением номера) электронагревательными приборами, а также удлинителями, переходниками и др.
5.3.2. Использовать неисправные электроприборы. Обо всех неисправностях электрооборудования немедленно информируйте администрацию базы.
5.3.3. Хранить и приносить в номера огнеопасные и легковоспламеняющиеся материалы, сильнодействующие ядовитые вещества,
5.3.4. Проносить на территорию комплекса  и использовать  личные мангалы.
Приготовление пищи разрешено только на  мангальной зоне Базы отдыха.
Не разрешается рубить дрова на плиточном покрытии мангальной зоны.
Напоминаем, что мангальная зона предназначена только для приготовления блюд, а не для организации приема пищи. Будьте взаимно вежливы, соблюдайте очередность и не занимая мангал на несколько часов, обеспечивая доступ к мангалам другим отдыхающим.
5.3.5. Категорически запрещается:
* Разводить костры на всей территории Базы отдыха и  в прилегающем лесном массиве
*Использовать фейерверки, небесные фонарики, конфетти, хлопушки, бумажное шоу, шары с блестками и т.п. в коттеджах и на территории комплекса.
5.3.6. Курение сигарет и кальяна в домах.
5.3.7. В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 23.02.2013 г. за номером 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» запрещается курение табака во всех помещениях Базы отдыха.   За нарушение данного пункта предусмотрен штраф в размере 5000 рублей.
5.4.. Запрещается: 
· Приносить на территорию бассейна спиртные напитки и продукты питания
· Выносить белье, полотенца, мебель и инвентарь из номера. 
· Переставлять столы и скамейки , а также малые архитектурные формы и декоративные фигурки на территории.
·  Нарушать покой гостей, проживающих в соседних номерах и отдыхающих на территории общего пользования, создавая любой сильный шум внутри помещения и на территории нашего комплекса.
·   использовать звукоусиливающую аппаратуру вне коттеджа, даже в дневное время.
5.5.Необходимо:
*соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться в местах массового отдыха гостей от употребления алкоголя и нецензурных выражений. 
• соблюдать тишину  с 22:00 до 9:00, а также  с 13:00 до 15:00
• строго соблюдать правила пожарной безопасности; 
• бережно относиться к зелёным насаждениям: не ходить по газонам, клумбам и цветникам, (не срывать и не ломать растения, не спиливать деревья)
• бережно относиться к арендованному имуществу; 
*Не бросать мусор и средства личной гигиены в унитаз. В случае засора и поломки сантехники из-за данного нарушения,  ремонт производится за счет гостя, арендующего коттедж.
• сообщать обо всех обнаруженных недостатках в работе сантехнического оборудования, электроприборов администратору
•гость, арендующий коттедж,  несет полную, личную ответственность за соблюдением настоящих правил самим и всеми его гостями, проживающими в коттедже в течение всего срока.
 5.6. По окончании действия договора  аренды, покупатель обязан сообщить администратору о готовности выехать и далее сдать арендуемый коттедж горничной в надлежащем порядке.
5.6.1. в случае утраты, повреждения, приведения в негодность любого имущества комплекса, составляется двухсторонний Акт порчи имущества, в котором фиксируется объем нанесённого ущерба и определяется сумма возмещения ущерба, согласно утвержденному прейскуранту. Ущерб возмещается Гостем на месте в полном объеме наличным или безналичным путем.
6. Обязанности и ответственность Базы отдыха
6.1. Уборка номеров, дезинфекция санузлов, смена постельного белья и полотенец производится каждый раз после выезда гостя. Текущая уборка производится один раз в три дня. По желанию гостя может быть осуществлена внеочередная смена белья и уборка за дополнительную оплату согласно прайса.
6.2. База отдыха не отвечает за сохранность личных вещей, денег, иных  ценностей отдыхающих, не оставленных на хранение администратору.
6.3. База отдыха не несет ответственности за сохранность личного транспорта, оставленного на неохраняемой парковке.
  6.4. Администрация оставляет за собой право посещения номера без согласования с Гостем в случае задымления, пожара, а также в случае нарушения гостем настоящих правил проживания, нарушения общественного порядка, порядка пользования электробытовыми приборами.
6.5. Администрация вправе расторгнуть договор на оказание услуг в одностороннем порядке, либо отказать в продлении срока проживания, в случае нарушения гостем порядка проживания, несвоевременной оплаты услуг Базы отдыха, причинения гостям и Базе отдыха материального ущерба. В случае принудительного выселения Заказчика, стоимость оплаченных, но неиспользованных услуг удерживается Администрацией и не возвращается Гостю.
6.6.Администрация оставляет за собой право отказать Гостю в последующих бронированиях, в случае нарушения им настоящих правил.
7. Прочие условия
7.1. В случае отказа Гостя от проживания или сокращения срока проживания, при форс - мажорных обстоятельствах, оплата за неиспользованное время проживания возвращается за минусом 50% стоимости неиспользованного времени проживания (погода, ссора с членами семьи или другими отдыхающими, прочие подобные события — форс-мажорными не являются и компенсация в таком случае не предусмотрена).
7.2. При заселении, Гость обязуется сразу проверить коттедж на наличие возможных  недостатков и сообщить об этом дежурному администратору, чтобы Администрация сразу же приняла меры по их устранению. Также Гость может выразить какие-либо дополнительные пожелания, которые База отдыха выполнит в рамках своих возможностей. Комфорт гостя — это главный приоритет Базы отдыха.
7.3. Убедительная просьба относиться к персоналу Базы отдыха с уважением. О любых недоразумениях и обстоятельствах недопонимания с персоналом Базы отдыха Гость обязан сообщить Администрации Базы для урегулирования ситуации.
7.4. В случае возникновения жалоб со стороны Гостей, Администрация базы принимает все возможные меры для урегулирования конфликта, предусмотренные законодательством РФ.
 7.5. В случаях, не предусмотренных настоящими правилами, Администрация Базы отдыха и Гость руководствуются действующим законодательством РФ на основании Закона «О защите прав потребителей».




